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entrevista

Melissa Hernandez.

sQué es la sicologia
ocupacional?
Lasicologiade lasalud ocu-
pacional se ocupade laaplh-
cacion de lasicologiaala
mejorade lacalidaddevi-
dalaboral,aprotegery pro-
mover laseguridad, lasalud
yelbienestar de los trabaja-
doresen lasempresas.

El profesional de este
campo no solo identifica
los posibles riesgos sico-
sociales sino que propone
medidas organizaciona-
les que puedanreducir los
riesgos para lasalud fisica
vy sicologica que son cau-
sadasen lainteraccion en
el entornode trabajo.

;Paraquésirve?

Hoy en dia, resulta pro-
ductivo para las organi-
zaciones poder contar con
personal idéneo que cum-
pla con el perfil del pues-
toyasi reducir larotacion
depersonal, accidentes de
trabajo, asi como loscos-
tosde capacitacion.

Esundeberde laorga-
nizacion, que conel trans-
currirdeltiempose tradu-
ceenmejorperfomance del
empleado.

Para algunas organiza-
clones, esuna formadeser
competitivasy de mante-
ner altosestandares de ca-
lidadcomolosrequeridos
porel ISO 9001, favore-
ciendo unambiente gra-
toque vaa permitir poder

desarrollareltalentode los
trabajadores.

JYaseutilizaenel Pera?
Actualmente, existeungran
apogeoen las empresasmi-
neras, petroleras, eléctricas,
entre otras, lo cual esta per-
mitiendotener mavor control
sobre los riesgos inherentes
asumedio circundante v fa-
voreciendounaintervencion
inmediata de maneramas
precisay enfocada alo que
sedeseamejorar,

Lasempresasdedicanes-
pecial atencionabrindar fac-
tores que protejanal trabaja-
dory asi poderhacer frente
conmayor creatividada los
riesgos sicosociales inhe-
rentes en el mundo laboral
de hoy.

JEnquétipode actividades
se requiere mas?

Cabe mencionar que son los
serviciosdesalud ylostraba-
josque implican uncontacto
permanente con personas,
los que estan mas expues-
tosadesarrollarel sindrome
delburnout, o “sindrome del
quemado”, el cual es unte-
maenel queaunfaltamucho
trabajar yasi lograrmejores
estrategias de intervencion.

iEsrecomendable tener
unireadeesterubroenla
empresa?

Coneltiempo, todaempresa
que desee mantenerse com-
petitivaenel mundo laboral

i“-’ .-

Trabajos de contacto permanente con personassonlos que estin
masexpuestosal sindrome delburnout, sostieneHernandez.
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de hoy, requerira implemen-
tar este sistema como parte
de susistemadetrabajo.

JQué ventajas obtiene una
empresa que ofrece asus
trabajadores este tipo de
atenciones?

Losbeneficiossonmuchos,

acontinuacionalgunos:

» Podramantenerse compe-
titiva en el mundo laboral,
cumpliendoconaltosestan-
daresdecalidad.

+ Contara con personal ca-
lificado comprometidocon
las metas y valores dela
organizacion.

Como apoyarnos en la sicologia ocupacional

Ahoralas empresas dedican especial atencion
abrindar factores que protejan al trabajadory
asi poder hacer frente a los riesgos sicosociales
inherentes en el mundo laboral, afirma

* Brindaraun ambiente
agradable de trabajo que
favorecera un desempe-
fioeficaz v alineado a los
estandares de seguridad
inclustrial

+ Existiramayor compromi-
soy satisfaccion engeneral.

. Lassesionessonindivi-
duales o engrupos?

Las dos son técnicas
recomendables.

“Hoy resulta
productivo para
las organizaciones
contar con
personal idéneo
que cumplacon
el perfildel puesto
y asi reducir

su rotaciony
accidentesde
trabajo”.
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JQuéesmasrecomendable?
Anivelindividual, nos per-
mite conocer de manera
mascercana las capacida-
des aptitudinales, compe-
tencias laborales y perso-
nales del trabajador, como
sonlasevaluacionessicola-
borales, el coaching safety
v, anivel grupal, se puede
realizar diagnosticos ocu-
pacionales que permitan
analizar las percepciones
y motivaciones del grupo,
comoatravés de laevalua-
cionde los factores sicoso-
ciales, satisfaccidnlaboral,
yestrés, y graciasaellose
puederealizar talleresvi-
venciales dirigidosabrin-
dartécnicasyrecursos para
lostrabajadoresy losman-
dossuperiores,




